
 

令和元年度 4月～9月 

苦情・要望等の受付と解決の状況 

 

施設名： 鈴の音保育園 

 

年 月 申し出た方 内容 経過及び結果 

1 6 保護者 最近園児が巻き込まれる事故が多いが

鈴の音保育園の散歩コースの安全は大

丈夫なのか。 

 

 

 

 

青梅警察署より保育園の散歩

コース内の事故が多発する場

所や保育園のお散歩マニュア

ルの確認・助言をしていただい

た。また 10 月に園庭にて青梅

警察署による交通安全教室を

実施した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


